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INFORMATION - INFOR INSTALLATIONEN

Nu dr gravningen snart klar, och vi startar installationen av fibernéitet

* Gravning och nedldggning av slang &r ndstan fardigt. Snart startar inbldsning av fiber och
installation av fiber i fastigheter och noder. Vi raknar med att fibernétet ska starta i
november/december.

* Den sista insatsbetalningen om 7 000 kronor/hel anslutning kommer att faktureras i
oktober/november och ska erldggas till foreningens bankgiro nr 702-2916.

* Information om tidpunkt for installation i DIN fastighet kommer att skickas ut av var
installator Transtema AB via mail, sms eller telefonsamtal.

* Medlemmen ansvarar for att installatoren har tillgang till byggnaden vid den tidpunkt
installatdren har meddelat att han kommer. D4 sker indragningen i byggnad samt
viggmontering av svetsbox och mediaomvandlare. Mediaomvandlaren monteras i
anslutning till inkommande fiber och svetsboxen. Om man vill ha en annan placering av
mediaomvandlaren kan man pé egen bekostnad kopa till detta av Transtema AB.

* Om du inte &r hemma vid installationstillfdllet och kan sléppa in installatdren med kort
varsel bor du fundera pé hur du ska 16sa detta. Har du sldktingar i omradet eller grannar
som du kénner vél, kan det vara en bra l0sning att utrusta dem med nycklar och instruera
dem hur du vill ha gjort arbetet.

* Installationen testas av installatoren, men kommer inte att startas. Uppstarttidpunkten och
information om inloggning till Net at Once kommer att meddelas senare.

* For de som har anmilt vilande abonnemang ingdr endast montering av svetsboxen samt
test sé att installationen fungerar. Montering av mediaomvandlaren sker ndr man anméler
att det vilande abonnemanget ska overga till aktivt.

* Foretagsabonnemang far endast svetsboxen monterad och ett test sa att installationen
fungerar. Mediaomvandlaren monteras inte och foretaget maste sedan kontakta Net at
Once for overenskommelse om vilka tjdnster och 6nskemal som ska inga.

* TV tjénster ingar inte i avtalet vilket innebir att du kan fortsétta att anvinda din
nuvarande TV leverantdr med det innehéll och kostnader man redan har f6r TV tjénsten.
Detta ger storre frihet att vélja alternativ och omfattning av kanalutbud
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* Vill du istéllet ansluta din TV via fiber bestélls denna tjdnst + TV box direkt hos var TV
tjénst leverantdr Sappa. For mer information ga in pa sappa.se eller ring kundtjénst tel.nr.
0744-444 744.

* Avgiften dr 270 kr per manad inkl. moms. for bredband 200/200 Mbps och IP telefoni. I
avgiften ingér ocksé en avgift for underhall och drift av nétet pa 62 kr med nuvarande
taxa. Samtalskostnaden for IP telefoni samt Gvriga tjdnster man sjilv bestéller debiteras
abonnenten direkt av tjénsteleverantdren Net at Once. Overflyttning av tidigare
telefonabonnemang hos Telia ordnas av Net at Once till en kostnad av 99 kr inklusive
uppsigning av Telia abonnemanget. For dvriga operatorer far man sjdlv ordna
uppsdgningen av abonnemanget. Med individuellt avtal med Net at Once kan
overforingshastigheten dkas till 1000 Mbps

* Niér fibernitet dr uppkopplat hos DIG kommer Net at Once att debitera startavgiften for
uppkopplingen pa 1875 kr inkl. moms/anslutning. Har man valt ett vilande abonnemang
fir man vid en senare start betala en hogre startavgift.

* Ténk pa att for kommande ménadsdebitering av abonnemanget kan du vélja E-faktura
eller autogiro for att slippa faktureringsavgift (30 kr).

* Anmél autogiro pd blanketten pa hemsidan sodrakindsfiber.se.

* For E-faktura, kontakta din bank eller anmaél via din internetbank.



