@6dra Kinds

Fiber

Information till alla medlemmar i Sodra
Kinds Fiber om bytet till ny
kommunikationsoperator (KO).

Varfor ska vi byta kommunikationsoperator?

Vi har valt att delta i Vastfibers upphandling av ny kommunikationsoperatér da nuvarande avtal med
Net at Once I6per ut. Styrelsen har gjort bedomningen att vi da kan fa ett battre avtal, mindre jobb
for oss och battre ekonomiska villkor. Vi kommer darfor byta till Itux/Tele2. Tjansterna &r likvardiga
eller battre an det vi har idag.

Vi ar en av 39 medlemsfdreningar i Vastfiber, som totalt har c:a 16 000 anslutningar och c:a 33.000
anvandare. Vastfiber tillhandahaller administrationstjanster, ndtdokumentation, drift- och
underhallsavtal, KO-avtal samt skotsel av foreningar om de sa onskar.

Viktiga steg for dig som vill ha fortsatt fiberleverans utan avbrott

1. Signera det nya avtalet du har fatt skickat hem till dig och vélj de tjanster du vill
ha.

OBS! senast 17 november 2023 maste avtalet vara Sédra Kinds Fiber tillhanda.

2. Tele2 skickar ut ett valkomstbrev till varje hushall som valt gruppavtal ca. 3 veckor innan
Overgangen ska ske.

3. Du maste avropa avtalet till Tele2 genom ett samtal med kundtjanst. Detta maste du goéra i
god tid innan bytet ska ske hemma hos dig. Darefter skickas Wifi-router & TV box till ditt
narmaste utlamningsstalle for Postnord.

OBS! Avrop maste ske senast 29 december 2023

4. Du ska ringa Tele2s kundtjdnst pa det telefonnummer du far i valkomstbrevet och aktivera
din utrustning. Detta ska goras_innan utbytet av mediaomvandlare (CPE) gérs hemma hos
dig.

5. Back Service & Underhall AB (Tele2’s entreprendr) kontaktar dig om vilken dag de kommer
till dig och byter ut medieomvandlaren (CPE).

6. Du installerar darefter sjalv Wifi-router & tv-box. (Mot en kostnad kan du fa hjalp av
fiberforeningens styrelse)

Adressregister och innehall i avtal

Styrelsen har upprattat nya aktuella adressregister pa alla medlemmar och dessa lases in av Tele2..
Det nya gruppavtalet med Tele2 har en internethastighet upp till 1000/1000, TV 23 kanaler och IP-
telefon i samma tjanst som forut men med en lagre manadskostnad. | avtalet ingar en router och en
TV-mottagare.

Vill du koppla upp fler TV-apparater i huset, rekommenderar vi Android-TV/Apple-TV dar du laddar in
Tele2-play-appen och sedan streama de program som du vill se.
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Overgdang till ny kommunikationsoperatér (Tele2)

Omlaggningen sker genom att nuvarande KO (Net at Once) slacker sin del av natet och Tele2 tander
upp sitt nat. Detta kommer att ske nodvis och direkt, vilket betyder att 6vergangen till Tele2 sker pa
olika tider i olika geografiska delar av vart omrade. Foreningen har 6 noder.

Nar skiftet sker kommer fibernatet delvis att ligga nere. Efterhand som kablar kommer pa plats i
noden tands natet gradvis upp igen.

Vad hander hos mig?

Du kommer att kontaktas via mail eller sms fran Back Service & Underhall AB (Tele2:s entreprendr)
for bokning av vilken dag som bytet av mediaomvandlare (CPE) kan goras hos dig. Entreprendren ska
byta mediaomvandlare (CPE) pa 600 adresser, sa for att det ska fungera for dig och for Backs ber vi
att du ar hemma eller ordnar med nyckel till namngiven anhorig eller granne sa att bytet sker smidigt
pa den avtalade dagen. Det gar tyvérr inte att boka in exakta besokstider under dagen, da arbetet
fortléper fran adress till adress och transporten mellan adresserna kan vara svar att berakna.

Plocka undan mdbler och annat runt mediaomvandlare dar installatérerna ska arbeta. Flytta dven
undan vaser och prydnadsforemal sa de inte riskerar att ga sonder.

Arbetet i ndtet pagar mellan 07.30 — 17.00 vilket innebar att det kommer bli stérningar och kortare
avbrott i dina bredbands- och TV-tjanster nar installationsarbete i din bostad kommer att utforas.
Fungerar inte din tjanst efter 17.00 ska du kontakta den nya tjansteleverantéren Tele2 for felsokning.

Om installationen i din bostad inte kan genomféras kommer dina TV- och bredbandstjanster sluta
fungera. Observera att om den 6verenskomna bytesdagen missas av dig, kommer féreningen att
fakturera for den extra kostnad det kan innebara.

Bytet av mediaomvandlare (CPE) hemma hos dig gar fort. Nar bytet ar klart maste du som valt
gruppavtal sjalv koppla in wifi-routern och kontrollera att det finns internet signal till din adress. Du
ska ocksa koppla in TV-boxen. Darfér maste du se till att ha gjort avropet tidigare (innan dagen for
installation), hdmtat hem din utrustning pa posten samt aktiverat utrustningen genom ett samtal till
Kundtjanst pa Tele 2.

Tidsplan for byte av mediaomvandlare (CPE):

Vecka 3 i Kalv

Vecka 4 i Mardaklev

Vecka 5 i Hacksvik & Skyarp
Vecka 6 i Ostra Frolunda
Vecka 7 i Stapelsbo

Installationen, som utférs av Back Service & Underhall AB, sker pa uppdrag av Tele2 och Sodra Kinds
Fiberforening. Backs personal kan alltid legitimera sig med yrkeslegitimation. OBS! Bicks installatorer
gor endast byte av mediaomvandlare (CPE).
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Hjalp med installation

Foreningen kan bista med hjalp for installation av tv-box och router for dig som sa 6nskar till
sjalvkostnadspriset 450 kronor/timme.

Vad behover jag som medlem gora?

Styrelsen uppmanar alla att:

e Lis den information som kommer ut pa hemsida, via sms, e-post och som skickas per brev
hem till dig. For att inga avbrott ska ske i fiberleveransen till dig, kravs att du tar del av
information som ges och gor de aktiviteter som du ska gora.

e Se till att dina kunduppgifter, e-post och telefon ar ratt. Vi kommer att anvdanda bade e-post
och SMS for vidare information.

Styrelsen finns tillganglig for fragor och alla kommer att fa telefonnummer till Tele2 for felanmélan
och support.

Ytterligare information

Information om Gruppavtal
tele2 (vastfiber.se)

Information om Oppen fiber

Tele2-pdf2 | vastfiber.se

Du som viljer 6ppen fiber istdllet for gruppavtal, far sjalv bestélla tjanster av leverantéren, men var
medveten om att pa arsbasis kan det bli avsevart dyrare an gruppavtalet.

For att koppla upp sig via det 6ppna bredbandsnatet borjar du med att bestélla de tjanster du vill ha
direkt via portalen for det 6ppna bredbandsnatet oppnabredbandsnat.itux.se eller genom att ringa
till nagon av de leverantérer som finns anslutna till Tele2. Du hittar alla leverantérer och deras
kontaktuppgifter pa oppnabredbandsnat.itux.se/partners. Nar du bestallt dina tjanster kopplar du in
din utrustning till valfritt uttag i din mediaomvandlare.

Information om Foretagsanslutning
Tele2-pdf3 | vastfiber.se
Du som har foretagsanslutningar kommer att fa ett separat brev med information om hur ni gor.

Den gamla utrustningen
Lamna den gamla utrustningen (TV-box och mediaomvandlare) till atervinningen som
elektronikskrot.
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https://vastfiber.se/onewebmedia/Information%20Gruppavtal.pdf
https://vastfiber.se/tele2-pdf2.html
https://vastfiber.se/tele2-pdf3.html

