Sodra Kinds

Fiber

Vanliga fragor och svar (FAQ) infor bytet av
kommunikationsoperator (KO)

1.

Varfor ska jag teckna ett nytt avtal och byta utrustning?

Svar: D3 féreningens nuvarande avtal med Net at Once I6per ut vid arsskiftet 2024, har Sédra
Kinds Fiberférening gjort en ny upphandling under varen. Ett nytt gruppavtal tecknades via
Vastfiber med ITUX/Tele2. Som en foljd av detta maste féreningen dven teckna ett
leveransavtal med dig som ar medlem i féreningen.

Da din nuvarande utrustning dgs av Net at Once maste ett byte ske till utrustning fran
ITUX/Tele2.

Har kan du ldsa mer om Vastfiber: https://vastfiber.se/

Vad hdnder om jag inte vill skriva pa ett nytt avtal eller inte vill byta utrustning?
Svar: Din anslutning till fibernatet kommer att sluta fungera. Du kommer inte att ha TV eller
bredbandstjdnster langre nar évergangen fran Net at Once till ITUX/Tele2 &r klar.

Hur gor jag om jag vill ga med i gruppavtalet eller ha ett 6ppet nit?
Svar: Du meddelar fiberforeningen ditt val och sedan meddelar fiberféreningen Tele2 vilka
som ska vara med i gruppavtalet eller ha 6ppet nat.

Vilka olika tjanster kan jag vilja pa och vad kostar det?
Svar: Mer information om tjansterna finns har pa www.sodrakindsfiber.se och dven i det

avtal som du fatt skickat hem till dig som du snarast ska skriva pa.

Vilken ny utrustning ar det som satts in hos mig och vem gér det?

Svar: Forst kopplas en mediaomvandlare (CPE) pa den inkommande fibern i ditt hus. Pa
denna mediaomvandlare (CPE) kopplas Router och Tv-box pa.

Bytet av mediaomvandlare gors av Back Service & Underhall AB.

Bytet av Router och TV-Box gor du sjalv.

Om jag valjer att ha ett vilande abonnemang, vad kostar det att 6ppna det igen?
Svar: Det blir ingen kostnad och du ar darefter ansluten fram till 2028 enligt avtalet.

Vad ar skillnaden mellan 6ppet nat och gruppavtal?

Svar: | det 6ppna natet valjer du sjalv vilken tjanst och vilken tjansteleverantor du vill ha och
du betalar sjalv for dina abonnemang. | gruppavtalet ar Tele2 leverantor och manadsavgiften
betalas till fiberféreningen.

Vad hdander med mitt abonnemang pa extra TV-tjdnster fran Sappa?
Svar: Kontakta Sappa snarast. Normal uppsdgningstid ar 1-3 manader men kan vara langre.
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Vad ar ett avrop och hur gor jag det?

Svar: Du ringer till Tele 2 och deras Kundtjanst for att bestélla/boka din nya utrustning. Mer
information om hur man gér kommer narmare leveransdatum. Dar kommer det finnas ett
speciellt telefonnummer till Tele2s kundservice dar man avropar gruppavtalets tjanster.
Tele2 skickar sedan hem TV mottagare och router till dig.

Ma3ste jag gora ett avrop dven om jag bor i en hyresldgenhet?
Svar: Ja, alla som hushall maste avropa sin egen utrustning.

Huset dgs av mig som utldndsk medborgare och bor inte i Sverige, hur gors avropet da?
Svar: Avropet ska goras nagon vecka innan ditt planerade besok i Sverige. Du ska ldmna dina
adressuppgifter i Sverige och ett telefonnummer som gar att SMS:a till.

Materialet ska du hamta pa ndrmsta utlamningsstéalle som PostNord levererar till.

Na&r utrustningen ar utbytt och inkopplad, fungerar det da direkt?

Svar: Du maste ringa till kundtjanst for att aktivera utrustningen sa att trafiken till dig
aktiveras. Du kan ringa och aktivera 3 manader innan installationen sa gor det sa fort du kan
efter den 29 december.

Jag vill behalla mitt gamla fasta telefonnummer, gar det?

Svar: Nar du gor ditt avrop hos Tele2 ska du anmala att telefon ska inga. Du ska begéra en sa
kallad porteringsblankett som skickas ut av Tele2 till dig. Du fyller i telefonnummer, skriver
under blanketten samt skickar den till den adress som Tele2 angett.

Kan jag ha flera fastnatsnummer pa en anslutning?
Svar: Nej, hos Tele2 kan du bara ha en fast telefonitjanst med ett nummer. Det gar dock att
ha flera telefoner kopplade till samma router.

Kan jag flytta med mitt fastnatsnummer om jag valt en 6ppen anslutning?

Svar: Du far sjalv kontakta den operatdr som du har valt och fraga om det dr mojligt att flytta
med ett fastnatsnummer. Mer information om hur vidarekoppling fungerar finns att lasa om
har: https://www.tele2.se/kundservice/telefoni/samtalstjanster.

Vad ar kostnaden for samtal fran fastnatsnummer till mobil? Att ringa till en mobiltelefon
kostar 1.69kr/min. Det tillkommer dven 6ppningsavgift per samtal pd 99 6re. Mer
information om kostnad for olika samtal finns att lasa har:
https://www.tele2.se/kundservice/information/prislistor

Om jag inte har IP-telefon kan jag fa ett fast telefonnummer fran Tele2? Telefonitjansten
ingar i gruppavtalet sa du far da ett nytt nummer, om du inte har ett sedan tidigare.


https://www.tele2.se/kundservice/telefoni/samtalstjanster
https://www.tele2.se/kundservice/information/prislistor
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Telefonen behover du képa sjalv.

Jag har inget Bank-id, hur gor jag ett avrop da?

Svar: Om du valjer Gruppavtal kravs det inget Bank-id och det gar att avropa via ombud.
Tele2 ringer upp dig under avropet (samtalet) med ditt ombud for att verifiera ditt avrop. Om
du koper tillaggstjanster som ska faktureras fran Tele2, kravs det att du har Bank-id.

Kan jag uppge en C/O adress for min kundutrustning nér jag avropar, eftersom jag inte bor
permanent dar utrustningen ska bytas?

Svar: Ja, om du kontaktar kundservice sa kan adressen dit utrustningen ska skickas dndras.
Det vill sdga en C/O noteras i systemet.

Vad kostar extra tv box?

Svar: FOr en extra tv box behovs ett syskonabonnemang. Ett syskonabonnemang kostar 149
kronor/manad. Du lanar en Tv Hub for 500 kronor i laneavgift samt 149 kronor i frakt samt
miljoavgift. Det ar moijligt att ha upp till tre syskonabonnemang vid FiberLAN dar
bredbandshastigheten ar 1 Gbit/s. Men képer du en android-TV/chromecast (nyttja befintlig
telefon/PC) eller Apple-TV sa har du mojlighet att nyttja férsta boxen + 2 TV apparater utan
extra kostnad med Tele2Play.

Far man samma tv program via Tele2 Play som man far via boxen?
Svar: Ja, de kanaler som man har via boxen kan man aven se via Tele2 Play. Man kan sedan
via Apple-TV eller Chromecast fa in kanalerna pa valfri tv-apparat inom hela EU.

Kan jag behalla min nuvarande mailadress?

Svar: Det beror pa vilken mailadress du har. Operatorsoberoende mailadresser som till
exempel hotmail eller gmail kommer att fungera dven i fortsattningen. Har du en mailadress
som ar knuten till en operator som till exempel netatonce.net, telia.com, bredband.net eller
liknande, bor du kontakta din nuvarande operator for att kolla om adressen fortfarande kan
anvandas.



